KLACHTENREGELING ONGEWENST GEDRAG

Woonboerderij Westenrijck B.V.

1. Doel van het klachtenreglement

Dit klachtenreglement beschrijft de wijze waarop cliénten, wettelijke vertegenwoordigers of
nabestaanden een klacht kunnen indienen over de zorg- of dienstverlening van
Woonboerderij Westenrijck B.V.

Het reglement is opgesteld conform de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) en
heeft tot doel:

e klachten zorgvuldig te behandelen;
e de kwaliteit van zorg te verbeteren;
e het vertrouwen tussen cliént en zorgaanbieder te herstellen.

2. Begripsbepalingen

Zorgaanbieder: Woonboerderij Westenrijck B.V.

Cliént: Degene aan wie zorg wordt verleend.

Vertegenwoordiger: Wettelijke vertegenwoordiger van de cliént.

Klacht: Een uiting van ontevredenheid over de zorg of dienstverlening.
Klachtenfunctionaris: De toezichthouders van Woonboerderij Westenrijck B.V.

3. Wie kan een klacht indienen

Een klacht kan worden ingediend door:

e decliént;
e de wettelijke vertegenwoordiger van de cliént;
e een nabestaande van een overleden cliént.

4. Informele klachtbehandeling
De cliént wordt gestimuleerd een klacht eerst te bespreken met de betrokken medewerker of
leidinggevende. Waar mogelijk wordt de klacht in onderling overleg opgelost.

5. Formele klachtbehandeling

Indien informele afhandeling niet tot een oplossing leidt, kan een formele klacht worden
ingediend:

e schriftelijk;
e per e-mail;
e of mondeling met ondersteuning van de klachtenfunctionaris.



6. Klachtenfunctionaris (toezichthouders)
De klachtenfunctionaris is belegd bij de toezichthouders van Woonboerderij Westenrijck B.V.

Taken van de toezichthouders in het kader van de klachtenregeling:

ondersteunen cliénten bij het indienen van klachten;
bevorderen bemiddeling en oplossingen;

handelen onafhankelijk van de dagelijkse zorgverlening;
behandelen klachten vertrouwelijk en zorgvuldig.

7. Afhandeling van klachten

e Ontvangstbevestiging: binnen 5 werkdagen.

e Inhoudelijke afhandeling: binnen 6 weken.

¢ Indien nodig kan deze termijn gemotiveerd worden verlengd.
De klager ontvangt schriftelijk het oordeel en eventuele maatregelen.
8. Geschillencommissie

Indien de klager ontevreden is over de afhandeling, kan de klacht worden voorgelegd aan:

De Geschillencommissie
Postbus 90600
2509 LP Den Haag

De Geschillencommissie doet een bindende uitspraak conform de Wkkgz.
9. Vertrouwelijkheid en privacy

Klachten worden vertrouwelijk behandeld. Persoonsgegevens worden verwerkt conform de
AVG en uitsluitend gebruikt voor klachtbehandeling.

10. Evaluatie en kwaliteitsverbetering

Klachten worden geanonimiseerd geregistreerd en ingezet ter verbetering van de
zorgkwaliteit en organisatieprocessen.

11. Slotbepalingen

Dit klachtenreglement treedt in werking op 01-01-2023 en is beschikbaar voor cliénten en
vertegenwoordigers.



